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Нормативное обеспечение  

независимой оценке качества образования  

  1. Федеральный закон от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»; 

 2. Приказ Минобрнауки России от 05.12.2014 № 1547 «Об утверждении показателей, характеризующих 
общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих 
образовательную деятельность»; 

 3. Приказ Минпросвещения России от 26.09.2018 N 80 «Об Общественном совете при Министерстве 
просвещения Российской Федерации по проведению независимой оценки качества условий осуществления 
образовательной деятельности федеральными государственными образовательными организациями, а также 
иными организациями, осуществляющими образовательную деятельность за счет бюджетных ассигнований 
федерального бюджета» (вместе с "Положением об Общественном совете при Министерстве просвещения 
Российской Федерации по проведению независимой оценки качества условий осуществления 
образовательной деятельности федеральными государственными образовательными организациями, а также 
иными организациями, осуществляющими образовательную деятельность за счет бюджетных ассигнований 
федерального бюджета")»; 

4. Приказ Минфина России от 22.07.2015 N 116н "О составе информации о результатах независимой оценки 
качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, 
оказания услуг организациями культуры, социального обслуживания, медицинскими организациями, 
размещаемой на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных 
учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", и порядке ее размещения" 

5.Методические рекомендации по проведению независимой оценки качества образовательной деятельности 
организаций, осуществляющих образовательную деятельность (Письмо Минобрнауки России от 03.04.2015 N 
АП-512/02) 

6. Методические рекомендации по организации независимой оценки качества дополнительного образования 
детей (Письмо Минобрнауки России от 28.04.2017 N ВК-1232/09) 

7. Распоряжение Правительства РФ от 30.03.2013 N 487-р  «Об утверждении плана мероприятий по 
формированию независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные 
услуги, на 2013 - 2015 годы» 

8. Постановление Правительства Российской Федерации от 30 марта 2013 года № 286 «О формировании 
независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги» 

 . 



Федеральный закон  

«Об образовании в Российской Федерации»  

   

 Независимая оценка качества условий осуществления 

образовательной деятельности организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность (далее - 

организации), проводится в целях предоставления 

участникам отношений в сфере образования информации 

об уровне организации работы по реализации 

образовательных программ на основе общедоступной 

информации. 

(статья 95.2 ) 

Независимая оценка качества условий осуществления 

образовательной деятельности организациями 

проводится общественными советами по независимой 

оценке качества не чаще чем один раз в год и не реже чем 

один раз в три года в отношении одной и той же 

организации. 



  

   

 

критерии 
независимой оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности образовательными 
организациями 

•  открытость и доступность информации об организациях, 
осуществляющих образовательную деятельность;  

• комфортность условий, в которых осуществляется 
образовательная деятельность; 

•  доброжелательность, вежливость работников; 
удовлетворенность условиями ведения образовательной 
деятельности организаций, а также доступность услуг для 
инвалидов. 

 

 

 

 



  

   

 

Показатели, характеризующие общий критерий оценки 
качества образовательной деятельности организаций, 

осуществляющих образовательную деятельность, касающийся 
открытости и доступности информации об организациях, 

осуществляющих образовательную деятельность 

 

 

 

 

показатели 

1. Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образова

тельную деятельность (далее - организация), и ее деятельности, размещенной на 

официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети "

Интернет" (далее - сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) орган

изаций - информации, размещенной в том числе на официальном сайте в сети Ин

тернет www.bus.gov.ru) 

Баллы  

(от 0 до 10) 

2. Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагог

ических работниках организации 

Баллы  

(от 0 до 10) 

3. Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону

, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на о

фициальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможност

и внесения предложений, направленных на улучшение работы организации 

Баллы  

(от 0 до 10) 

4. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в 

организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронно

й почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте орг

анизации) 

Баллы  

(от 0 до 10) 



  

   

 

Показатели, характеризующие общий критерий оценки 
качества образовательной деятельности организаций, 

осуществляющих образовательную деятельность, касающийся 
комфортности условий, в которых осуществляется 

образовательная деятельность 

•   

 

 

 

показатели Единица изм

ерения (знач

ение показат

еля) 

1. Материально-техническое и информационное обеспечение организации Баллы  

(от 0 до 10) 

2. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации п

итания обучающихся 

Баллы  

(от 0 до 10) 

3. Условия для индивидуальной работы с обучающимися Баллы  

(от 0 до 10) 

4. Наличие дополнительных образовательных программ Баллы  

(от 0 до 10) 

5. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающи

хся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских 

и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивн

ых мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и друг

их массовых мероприятиях 

Баллы  

(от 0 до 10) 

6. Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социа

льной помощи обучающимся 

Баллы  

(от 0 до 10) 

7. Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограничен

ными возможностями здоровья и инвалидов 

Баллы  

(от 0 до 10) 



  

   

 

Показатели, характеризующие общий критерий оценки 
качества образовательной деятельности организаций, 

осуществляющих образовательную деятельность, касающийся 
доброжелательности, вежливости, компетентности 

работников 

•   

 

 

 

показатели Единица 
изменения  

1. Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих до

брожелательность и вежливость работников организации от общего числа 

опрошенных получателей образовательных услуг 

Проценты  
(от 0 до 100) 

2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных 

компетентностью работников организации, от общего числа 

опрошенных получателей образовательных услуг 

Проценты  
(от 0 до 100) 



  

   

 

Показатели, характеризующие общий критерий оценки 
качества образовательной деятельности организаций, 

осуществляющих образовательную деятельность, касающиеся 
удовлетворенности качеством образовательной деятельности 

организаций 

•   

 

 

 

показатели Единица 
измерения  

1. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-т

ехническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных пол

учателей образовательных услуг 

Проценты  

(от 0 до 100) 

2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством 

предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных 

получателей образовательных услуг 

Проценты  

(от 0 до 100) 

3. Доля получателей образовательных услуг, которые готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего 

числа опрошенных получателей образовательных услуг 

Проценты  

(от 0 до 100) 



  

   

 

Независимая оценка  
качества условий осуществления образовательной деятельности 

организациями, осуществляющими образовательную деятельность 
 

информация об уровне организации работы 
по реализации образовательных программ на 

основе общедоступной информации 

участники отношений в сфере образования 

 (участники образовательных отношений и 
федеральные государственные органы, органы 
государственной власти субъектов Российской 
Федерации, органы местного самоуправления, 

работодатели и их объединения) 

 



  

   

 

 
Создание условий для проведения независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности 
организациями 

 
Министерство образования и 

науки РФ, Министерство 
просвещения РФ 

•Обращается  

Общественная палата РФ 

•не позднее чем в месячный срок 
со дня получения указанного 
обращения формирует 

•и утверждает состав 
 

Общественный совет по 
проведению независимой 
оценки качества условий 

осуществления образовательной 
деятельности федеральными 

государственными 
образовательными 

организациями   

• 1. представители общероссийских 
общественных организаций, созданных в 
целях защиты прав и законных интересов 
обучающихся и (или) родителей (законных 
представителей) несовершеннолетних 
обучающихся, 2. представители 
общероссийских общественных объединений 
инвалидов 
 



  

   

 

 
Создание условий для проведения независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности 
организациями 

 

органы исполнительной 
власти субъектов Российской 
Федерации, осуществляющие 
государственное управление в 

сфере образования 

 

•Обращаются  

Общественные палаты  

субъектов РФ 

•не позднее чем в 
месячный срок со дня 
получения указанного 
обращения формирует 
и утверждает  состав 

 

Общественные советы по проведению 
независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности государственными 
образовательными организациями   

•1. представители  общественных организаций, созданных в 
целях защиты прав и законных интересов обучающихся и (или) 
родителей (законных представителей) несовершеннолетних 
обучающихся, 2. представители общественных объединений 
инвалидов 
 



  

   

 

 
СОЗДАНИЕ УСЛОВИЙ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА 

УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
ОРГАНИЗАЦИЯМИ 

 

органы местного 
самоуправления 

муниципальных районов и 
городских округов 

 

•Обращается  

 общественные палаты (советы) 
муниципальных образований 

 

•не позднее чем в месячный 
срок со дня получения 
указанного обращения 
формирует и утверждает 
состав 

 

Общественный совет по 
проведению независимой 
оценки качества условий 

осуществления 
образовательной деятельности 

муниципальными 
образовательными 

организациями   

• 1. представители общественных 
организаций, созданных в целях 
защиты прав и законных интересов 
обучающихся и (или) родителей 
(законных представителей) 
несовершеннолетних обучающихся, 2. 
представители общественных 
объединений инвалидов 

 



  

   

 

общественный совет по независимой оценке 
качества 

утверждается сроком на три года 

не может быть менее чем пять человек 

осуществляют свою деятельность на 
общественных началах 

не могут входить представители органов государственной власти и органов 
местного самоуправления, представители общественных объединений, 
осуществляющих деятельность в сфере образования, руководители (их 

заместители) и работники организаций, осуществляющих деятельность в 
указанной сфере 



Общественные советы по независимой оценке качества: 

   

1) определяют перечни организаций, осуществляющих образовательную деятельность, в 

отношении которых проводится независимая оценка, предусмотренная настоящей 

статьей; 

2) принимают участие в рассмотрении проектов документации о закупках работ, услуг, а 

также проектов государственного, муниципального контрактов, заключаемых 

федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке 

государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования, 

органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющими 

государственное управление в сфере образования, органами местного самоуправления с 

организацией, которая осуществляет сбор и обобщение информации о качестве условий 

осуществления образовательной деятельности организациями (далее - оператор); 

3) проводят независимую оценку качества условий осуществления образовательной 

деятельности организациями с учетом информации, представленной оператором; 

4) представляют соответственно в федеральный орган исполнительной власти, 

осуществляющий функции по выработке государственной политики и нормативно-

правовому регулированию в сфере образования, органы исполнительной власти 

субъектов Российской Федерации, осуществляющие государственное управление в сфере 

образования, органы местного самоуправления результаты независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности организациями, а также 

предложения об улучшении их деятельности. 



СОСТАВ 

ИНФОРМАЦИИ О РЕЗУЛЬТАТАХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИЙ, 

ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНУЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ, 

ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИЯМИ КУЛЬТУРЫ, СОЦИАЛЬНОГО 

ОБСЛУЖИВАНИЯ, МЕДИЦИНСКИМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ, РАЗМЕЩАЕМОЙ 

НА ОФИЦИАЛЬНОМ САЙТЕ ДЛЯ РАЗМЕЩЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ 

О ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЯХ 

В ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ СЕТИ "ИНТЕРНЕТ" 

  

   

На официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в 

информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" размещается информация о результатах 

независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих 

образовательную деятельность, оказания услуг организациями культуры, социального обслуживания, 

медицинскими организациями (далее - организации) в следующем составе: 

 

1.Сведения о федеральном органе исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и 

реализации государственной политики и нормативному правовому регулированию в сфере культуры, 

федеральном органе исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации 

государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере здравоохранения, 

федеральном органе исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной 

политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования, федеральном органе 

исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной 

политики и нормативному правовому регулированию в сфере социального обслуживания, органах 

государственной власти субъекта Российской Федерации и органах местного самоуправления, 

осуществляющих размещение информации о независимой оценке качества на официальном сайте для 

размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет" 



СОСТАВ 

ИНФОРМАЦИИ О РЕЗУЛЬТАТАХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИЙ, 

ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНУЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ, 

ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИЯМИ КУЛЬТУРЫ, СОЦИАЛЬНОГО 

ОБСЛУЖИВАНИЯ, МЕДИЦИНСКИМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ, РАЗМЕЩАЕМОЙ 

НА ОФИЦИАЛЬНОМ САЙТЕ ДЛЯ РАЗМЕЩЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ 

О ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЯХ 

В ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ СЕТИ "ИНТЕРНЕТ" 

  

   

2. Сведения об общественных советах по проведению независимой оценки качества 

оказания услуг организациями, образуемых уполномоченными органами; 

3. Сведения об организации, которая осуществляет сбор, обобщение и анализ информации о 

качестве оказания услуг организациями, ответственной за проведение независимой оценки 

качества оказания услуг организациями и определенной решением уполномоченного органа  

4. Сведения о показателях, характеризующих общие критерии оценки качества оказания 

услуг организациями, установленных федеральным органом исполнительной власти, 

осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и 

нормативному правовому регулированию в сфере культуры, федеральным органом 

исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации 

государственной политики; 

5. Сведения о критериях оценки качества оказания услуг организациями, устанавливаемых 

общественными советами 

6. Перечни организаций, в отношении которых проводится независимая оценка качества 

оказания услуг, определенных общественными советами 



СОСТАВ 

ИНФОРМАЦИИ О РЕЗУЛЬТАТАХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИЙ, 

ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНУЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ, 

ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИЯМИ КУЛЬТУРЫ, СОЦИАЛЬНОГО 

ОБСЛУЖИВАНИЯ, МЕДИЦИНСКИМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ, РАЗМЕЩАЕМОЙ 

НА ОФИЦИАЛЬНОМ САЙТЕ ДЛЯ РАЗМЕЩЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ 

О ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЯХ 

В ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ СЕТИ "ИНТЕРНЕТ" 

  

   

8. Сведения об организациях, включенных в перечни организаций, в отношении которых 

проводится независимая оценка качества оказания услуг и в отношении которых не 

проводится независимая оценка качества оказания услуг. 

9. Сведения о результатах независимой оценки качества оказания услуг организациями и 

предложениях об улучшении качества их деятельности, представленных общественными 

советами в уполномоченные органы 

10. Сведения о результатах рассмотрения уполномоченными органами 

 11. Иные информация и документы по вопросам проведения независимой оценки качества 

оказания услуг организациями, размещаемые уполномоченным органом на официальном 

сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в 

информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" по решению уполномоченного 

органа. 
(Утвержден приказом Министерства финансов Российской Федерации 

от 22 июля 2015 г. N 116н) 



ПОРЯДОК 

РАЗМЕЩЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ О РЕЗУЛЬТАТАХ НЕЗАВИСИМОЙ 

ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ОРГАНИЗАЦИЙ, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНУЮ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ, ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИЯМИ КУЛЬТУРЫ, 

СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ, МЕДИЦИНСКИМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ 

НА ОФИЦИАЛЬНОМ САЙТЕ ДЛЯ РАЗМЕЩЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ 

О ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЯХ 

В ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ СЕТИ "ИНТЕРНЕТ"  

   

(Утвержден приказом Министерства финансов Российской Федерации 

от 22 июля 2015 г. N 116н) 



ПОРЯДОК 

РАЗМЕЩЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ О РЕЗУЛЬТАТАХ НЕЗАВИСИМОЙ 

ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ОРГАНИЗАЦИЙ, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНУЮ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ, ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИЯМИ КУЛЬТУРЫ, 

СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ, МЕДИЦИНСКИМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ 

НА ОФИЦИАЛЬНОМ САЙТЕ ДЛЯ РАЗМЕЩЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ 

О ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЯХ 

В ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ СЕТИ "ИНТЕРНЕТ"  

   

 

 14. Руководители государственных и муниципальных организаций, осуществляющих образовательную 

деятельность, несут ответственность за непринятие мер по устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 

организациями, в соответствии с трудовым законодательством. В трудовых договорах с 

руководителями указанных организаций в показатели эффективности работы руководителей 

включаются результаты независимой оценки качества условий осуществления образовательной 

деятельности организациями и выполнения плана по устранению недостатков, выявленных в ходе 

такой оценки. 

15. Результаты независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 

организациями учитываются при оценке эффективности деятельности руководителя федерального 

органа исполнительной власти, осуществляющего функции по выработке государственной политики и 

нормативно-правовому регулированию в сфере образования, высших должностных лиц 

(руководителей высших исполнительных органов государственной власти) субъектов Российской 

Федерации и руководителей органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, 

руководителей органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов. 
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